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RESOLUCION TEL-477-16-CONATEL-2012

EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica, dentro de los derechos del buen vivir, con relacién a la
comunicacion e informacion, dispone: “Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva,
tienen derecho a: “2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.”;

Que, la Norma Suprema, dentro de los derechos de libertad, en su articulo 66, reconoce y garantiza
a las personas: “4. Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion”, “16. El
derecho a la libertad de contrataciéon”, “19. El derecho a la proteccion de los datos de caracter
personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacién y datos de este caracter, asi como
su correspondiente proteccién. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de
estos datos o informacion requeriran la autorizaciéon del titular o el mandato de la ley.”, “21. El
derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual; esta no podra ser
retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos previstos en la ley, previa intervencion judicial
y con la obligacién de guardar el secreto de los asuntos ajenos al hecho que motive su examen.
Este derecho protege cualquier otro tipo o forma de comunicacion”, “23. El derecho a dirigir quejas y
peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencién o respuestas motivadas.
No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo”, “25. El derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”, “29.d Que ninguna persona pueda ser
obligada a hacer algo prohibido o a dejar de hacer algo no prohibido por la ley”;

Que, la Constitucién de la Republica, con relacion a las personas usuarias y consumidoras, dispone:
“Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a
elegirios con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas.”.-“Art. 55.- Las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones
que promuevan la informacion y educacién sobre sus derechos, y las representen y defiendan ante
las autoridades judiciales o administrativas.- Para el ejercicio de este u otros derechos, nadie sera
obligado a asociarse.”,

Que, la Constitucion de la Republica, sefiala en los articulos 313, 314, 315 y 316 que las
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, se consideraran sectores estratégicos, respecto de
los cuales el Estado se ha reservado las potestades de administracion, regulacién, control y gestion,
siendo su responsabilidad, la provisién de servicios publicos de telecomunicaciones, en forma
directa a través de empresas publicas y por excepcién, mediante delegacion;

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el ente de administracion y regulacion de las
telecomunicaciones en el pais;

Que, de conformidad con el Capitulo VI, Titulo |, articulos innumerados, agregados por la Ley No.
94 reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial 770 de 30
de agosto de 1995, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones tendr4 la representacion del Estado
para ejercer, a su nombre, las funciones de administracion vy regulacion de los servicios de
telecomunicaciones;

Que, el articulo 11 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, establece que es
prohibido usar los medios de telecomunicacién contra la seguridad del Estado, el orden publico, la
moral y las buenas costumbres, indicando ademas que la contravencién a dicha disposicién sera
sancionada de conformidad con el Cédigo Penal y mas leyes pertinentes;

Que, el articulo 14 de la misma Ley dispone que el Estado garantiza el derecho al secreto y a la

Cy’vacidad de las telecomunicaciones, siendo prohibido a terceras personas interceptar, interferir,
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