PARAMETROS DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET A JUNIO DE 2025: UNINDIT S.A.S.

< . VALORES
N° (CODIGO PARAMETRO |Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre OBJETIVOS
i Rela.cién con 5 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0 Valor Objetivo
el cliente semestral: Rc 23
Porcentaje de
Re:;Taem:i Valos objetivo
214.2 Generales 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00% 0.00% 0.00%|mensual: %Rg <
2%
procedentes
. Valor objetivo
Tiempo
. mensual :
méximo de Maximo 7 dias
3(4.3 resolucién de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
para el 98% de
reclamos
enerales reclamos Tr< 7
& dias
Porcentajes Valor objetivo
4{4.4 de reclamos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O0|mensual : %Rf <
de facturacién 2%
Ti
LG;z(:iio de Valor objetivo
5[4.5 i ., 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O[mensual: Tra <
reparacion de
, 24 horas
averias
Valor objetivo
Porcentaje de mensual: %M
6]4.6 Mddems 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O|utilizados < 100
utilizados (durante el 98%
del dia)
rUTLCTILgjC uc
|
[:f::n;::dzzr Valor objetivo
7\4.7 del cZnaI de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%|mensual: %Rc <

acceso

2%




